
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
معاونت بهداشت

دفتر آموزش و ارتقاي سامت

برنامه جامع تحول حوزه بهداشت دولت یازدهم

برنامه ترویج
و توسعه خودمراقبتی 

در جمهوري اسلامی ایران
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سیاست هاي کلی سلامت ابلاغی مقام معظم رهبري
  )بهار سلامت مردم محور( 

آگاه سازي مردم از حقوق و مسؤولیت هاي اجتماعی خـود  (2جزء 1بند¨
و استفاده از ظرفیت محیط هاي ارائه مراقبت هاي سـلامت بـراي رشـد    

)معنویت و اخلاق اسلامی در جامعه
تحقق رویکرد سلامت همه جانبه و انسان سالم در همـه قـوانین،   (2بند¨

سیاست هاي اجرایـی و مقـررات بـا رعایـت اولویـت پیشـگیري بـر        
....) درمان،

افـزایش آگـاهی، مسـؤولیت پـذیري، توانمنـدي و مشـارکت       (11بند¨
ساختارمند و فعالانه فرد، خانواده و جامعه در تأمین، حفـظ و ارتقـاء   
سلامت با استفاده از ظرفیت نهادها و سازمان هاي فرهنگی، آموزشی و 
رسانه اي کشور تحـت نظـارت وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش      

 ) پزشکی
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  برنامه پیشنهادي وزیر محترم بهداشت به مجلس

ــراي    ¨ ــردم ب ــازي م ــامع توانمندس ــام ج ــتقرار نظ اس
خودمراقبتی

استقرار نظام جامع آموزش سلامت در مدارس¨
استقرار نظام جامع ارتقاي سلامت کارکنـان در محـل   ¨

کار
استقرار نظام جامع آموزش بیمار¨
ارتقاي فرهنگ سلامت¨
توسعه مشارکت مردمی¨
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ویژگی هاي کلیدي نظام سلامت مردم محور

q  کنتـرل بیشـتري بـر    مردم به عنوان خالقـان سـلامت ،
. سلامت و رفاه خود دارند

q به جـاي مراقبـت هـاي پراکنـده و     مراقبت هاي جامع
.نامنسجم توسعه یافته است

q که می توانند حـامی تغییـرات   منابع موجود در جامعه
مورد نیاز براي ارتقاي سلامت باشند، مورد توجه قرار 

.می گیرند
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سلامت براي مردم، با مردم و توسط مردم

متکی بـر مـردم توانمنـد    (نظام سلامت مردم محور¨
):براي خودمراقبتی

v      تعهد و تخصص مردمی را کـه بـه آنهـا خـدمت
می کند، به رسمیت می شناسد؛  

v از مردم براي تغییر رفتارهاي شان حمایت می کند؛
v             از مردم بـراي ایجـاد شـبکه هـاي اجتمـاعی کـه

.  سلامت شان را بهبود می بخشند، حمایت می کند
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چرا توانمندسازي مردم براي خودمراقبتی؟

q  سیستم ارایه خدمات بهداشتی درمانی کشور با توجه به تغییـرات
. ي داردتغییرات سریع تر و بنیادي ترزندگی امروزین، نیاز به 

q فشار مالی بی سابقه بر خدمات عمومی به دلیل پیر شدن مدیریت
نیازمند ارایـه مـدل هـاي جدیـد و     جمعیت و تغییر بار بیماري ها 

متناسب با نیازهـاي مـردم حـال و آینـده      ومراقبت بهتر متفاوت 
.  است

qتغییر در نقش سنتی متولیان سلامت نیز یک ضرورت است:
v  از تلاش براي افزودن روز به زندگی
v به تلاش براي افزودن زندگی به روز
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اصلاح بخش سلامت  
q    اصلاح بخش سلامت، به اقداماتی هم زمـان در چنـد جبهـه

:نیاز دارد
vتغییر در شیوه ارایه خدمات
vبسیج و درگیرکردن مردم و بیماران
v توسعه رهبري بالینی
v استفاده از مشوق هاي مالی
v  ــر روي تغییــر در معیارهــاي ســنجش و ســرمایه گــذاري ب

فناوري هاي نوین
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خدمات بهداشتی درمانی خطی   

وزارت بهداشت

معاونت بهداشت/ دانشگاه علوم پزشکی

مرکز بهداشت شهرستان

روستایی/ مرکز بهداشتی درمانی شهري 

خانه بهداشت    
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توسعه سلامت در وراي مرزهاي سنتی بخش سلامت

وزارت بهداشت

معاونت بهداشت/ دانشگاه علوم پزشکی

مرکز بهداشت شهرستان

مرکز بهداشتی درمانی شهري و روستایی

خانه بهداشت

محل کار/محل تحصیل/خانه
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شوراي مردمی سلامت کشور....وزارت بهداشت.................هیات دولت 

شوراي مردمی سلامت استان...دانشگاه علوم پزشکی..............استانداري

شوراي مردمی سلامت شهرستان. مرکز بهداشت درمان شهرستان. فرمانداري

شوراي مردمی سلامت شهر....مرکز بهداشتی درمانی شهري.......شهرداري
  //////////

شوراي مردمی سلامت بخش...مرکز بهداشتی درمانی روستایی....بخشداري

شوراي مردمی سلامت روستا  ..........خانه بهداشت...................دهداري

محل کار/محل تحصیل/خانه

خدمات چندسطحی، چندبخشی و مشارکتی

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 هدف

توانمندسازي فرد، خانواده و جامعه براي تـامین، حفـظ و   ¨
ارتقاي سلامت  از طریق خودمراقبتی ، همیاري و مشـارکت  

جمعی
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تعریف خودمراقبتی
خودمراقبتی عملکردي آگاهانه، آموختنی و تنظیمی است کـه  ¨

براي تأمین و تداوم شرایط و منابع لازم براي ادامـه حیـات و   
حفظ عملکرد جسمی، روانی، اجتماعی و معنوي و رشد فـرد  
در محدوده طبیعی و متناسب براي حیات و جامعیت عملکـرد  

:وي اعمال می گردد و به خودمراقبتی
v سالم زیستن براي
vمدیریت ناخوشی جزیی
vخودمراقبتی در بیماري هاي مزمن
vتقسیم می شود خودمراقبتی در بیماري هاي حاد.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


انواع خودمراقبتی
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خودمراقبتی براي رعایت سبک زندگی سالم

طبق گزارش سازمان جهانی بهداشت از طریق اصـلاح  ¨
شیوه زندگی می توان از مسایل زیر پیشگیري نمود که 
این یعنی تضمین سلامت مردم و ارتقاي کیفیت زندگی 
آنها و سوق دادن منابع کشور به سوي توسـعه پایـدار   

:کشور
vدرصد موارد ابتلا به بیماري قلبی 80بیش از
v90  2درصد موارد دیابت نوع
v بیش از یک سوم از موارد سرطان ها
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دامنه و نتیجه خودمراقبتی
همـه مراقبـت هـاي    درصد  85تا  65تخمین زده می شود که ¨

بـدون دخالـت   ، وسیله خود مردم و خانواده آنهاه سلامتی ب
متخصصان اعمال می شود

شواهد متقن، نشان از آن دارند که بـا تـرویج و حمایـت از    ¨
 20تـا   7خودمراقبتی، می توان پـیش بینـی صـرفه جـویی     

. درصدي را در هزینه هاي بهداشتی شاهد بود
خودمراقبتی، هزینه مراقبت هاي سطوح پایـه و تخصصـی و   ¨

همچنین پذیرش ضروري و غیرضروري سـرپایی را کـاهش        
. می دهد
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مزایاي خودمراقبتی در بیماري هاي مزمن

درصد کاهش مراجعه به پزشکان عمومی 40¨
درصد مراجعه به پزشکان متخصص 17کاهش ¨
درصد کاهش در مراجعه به مراکز اورژانس 50¨
درصد کاهش در بستري بیمارستانی 50¨
درصد کاهش در روزهاي غیبت از کار 50 ¨
و همه اینها یعنی کاهش هزینه هاي بهداشتی و ارتقـاي کیفیـت زنـدگی     ¨

.مردم
سـاعت در تمـاس بـا پزشـکان و      3یک بیمار دیابتی در طول یک سـال  ¨

سـاعت سـال    8757و در مـابقی  اسـت  پرسنل حرَف بهداشتی و درمانی 
.استمسئول مراقبت از خود 
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عاملیت خودمراقبتی 
)توانمندي(

محیط حمایت کننده
حمایت اجتماعی، سرمایه اجتماعی، گزینـه هـاي انتخـاب سـلامت،     

تسهیلات لازم براي کسب دانش، مهارت، انگیزش و خودکارآمدي 

هیلات لازم تســـــ -
براي کسـب دانـش،   

نگیزشمهارت و ا
تجربیات گذشته -

خودکارآمدي

ــرل  - درك کنتـ
شده 

ــود  - بهبـــــ
خودانگاره

تجربیــــات   -
گذشته

مهارت
يکارآمد-خوددانش

ســــــــواد  -
بهداشتی

اطلاعـــــات  -
بهداشتی

بهره مندي از  -
منابع سلامت

انگیزش -

تقاضاي خودمراقبتی

تعریف فرد از سلامت -
خود انگاره -
مزایــا و موانــع درك شــدة  -

رفتار
سلامت درك شده -
ارزش سلامت -
نفوذ اجتماعی -
ــادات و  - ــتم اعتقــ سیســ

ارزش ها
خودکارآمدي -

انگیزش

عوامل  خودمراقبتی
اي   زمینه

   عوامل
اي زمینه

  يمؤلفه ها
خودمراقبتی

عوامل 
مؤثر 
بر 
ها مؤلفه
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با اجراي این برنامه انتظار می رود

.سبک زندگی مردم سالم تر شود¨
.کیفیت زندگی مردم افزایش یابد¨
.رضایت مردم از خدمات بهداشتی و درمانی افزایش یابد¨
.از بیماري ها، پیشگیري اولیه شود¨
بهره وري افراد و قدرت تولید اقتصادي اجتماعی فرهنگی مردم ¨

.افزایش یابد
کمیــت و کیفیــت مشــارکت مــردم در ســلامت و مراقبــت از     ¨

.بیماري ها افزایش یابد
.تحصیل و کار سالم درکشور افزایش یابد/موقعیت هاي زندگی¨
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با اجراي این برنامه انتظار می رود

.اقدام جامعه براي سلامت افزایش یابد¨
.شمار بیماران واگیر و غیر واگیر کاهش یابد¨
.مرگ ناشی از بیماري هاي واگیر و غیر واگیر کاهش یابد¨
عوامل خطر مدیریت بهینه شـود و رفتارهـاي مخـاطره آمیـز     ¨

.کاهش یابد
سبک زندگی مردم سالم تر شود و نیروي انسانی سالم، مـاهر،  ¨

. توانمند براي توسعه پایدار و همه جانبه کشور فراهم گردد
. ارتقاي امید به زندگی با کیفیت در کشور است¨
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  خدمت
مراجعان فردي و گروهی براي خودمراقبتی مردم و يتوانمندسازفعال

شرح
    وظایف 

q     توزیع راهنماي ملی خودمراقبتی خانواده در بـین تمـام خانوارهـاي تحـت
خودآموزي براي توانمندسازي مردم در رعایت سـبک زنـدگی سـالم و    (پوشش

مدیریت ناخوشی هاي جزیی شامل ابزارهاي خودارزیابی، برنامه ریـزي فـردي   
براي تغییر رفتار، اجراي برنامه و ارزیابی مجدد وضعیت سلامت به علاوه معرفـی  
منابع معتبر اطلاعاتی، حمایتی و خدماتی مناسب در منطقه مربوطـه و راهنمـاي   

).  حقوق بهداشتی و نحوه پیگیري آن
q   آموزش استفاده از راهنماي ملی خودمراقبتی خانواده به خانوارهـاي تحـت

تربیت سـفیران افتخـاري    /حداقل تربیت یک سفیر سلامت در هر خانوار(پوشش
  )تربیت رابطان سلامت /سلامت
q       برگزاري جلسه هـاي آموزشـی و مشـاوره فـردي و گروهـی در خصـوص

)سالم یا بیمار(خودمراقبتی براي جمعیت تحت پوشش
q   تشکیل گروه هاي خودیار و همیار محلی حامی سلامت و حمایت طلبـی بـراي

)سالم یا بیمار(توسعه فعالیت آنها براي جمعیت تحت پوشش
q    ثبت کلیه اقدامات انجام شده براي فرد یا جمعیت تحـت پوشـش در پرونـده

)کتبی یا الکترونیک(سلامت به صورت محرمانه
q  ثبت منظم آمار و اطلاعات شاخص هاي مربوطه و تهیه گزارش هاي تحلیلـی از

عملکرد فعالیت هاي آموزش و ارتقاي سلامت مرکز و پیشنهاد مـداخلات بهبـود،   
. متناسب با مخاطب عام و مدیران در بازه هاي زمانی خواسته شده
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 خدمت
غیرفعال

مراجعان فردي و گروهی براي خودمراقبتی مردم و يتوانمندساز

شرح  
وظایف

qراجعتعیـین رفتارهـاي نیازمنـد تغییـر وي و     )سالم یا بیمار(بررسی نتایج خودارزیابی م ،
، رفتار نیازمند تغییر یا تقویـت یـا   نیز پزشک خانوادهو تیم سلامت (بازخورد به پزشک خانواده

).می دهند  او  ارجاع هبیمار نیازمند آموزش خودمراقبتی را ب
q راجعو امضاء و تبادل ) سالم یا بیمار(تسهیل تدوین برنامه خودمراقبتی فردي با مشارکت م

.تعهدنامه مربوطه
q       ارایه خدمات آموزش  و مشاوره فردي و خـانوادگی یـا گروهـی بـراي بهبـود سـلامت

تقویت خودکارآمـدي و   برايبرپایه بسته خدمت استاندارد تعریف شده ) سالم یا بیمار(مراجع
.براي خودمراقبتی) سالم یا بیمار(مسوولیت پذیري مراجع

q راجــعبــه عضــویت در گــروه هــاي ) ســالم یــا بیمــار(ترغیــب، تســهیل و هــدایت م
) همیار/خودیار(حمایتی
qراجعاطلاعات مبتنی بر شواهد در خصـوص  ) کسب(براي دریافت) سالم یا بیمار(هدایت م

خودمراقبتی از راهنماي ملی خودمراقبتی خانواده یا بسته هاي استاندارد آموزش بیمار براي 
.خودمراقبتی و یا سایر منابع اطلاعاتی معتبر وگروه هاي مرجع و خودیار

qراجعپس از رفع مشکل یا بهبود بیماري براي خودارزیابی مجـدد  ) سالم یا بیمار(کمک به م
. وضعیت سلامت خویش و تکمیل پرونده خودمراقبتی

qراجعسالم یا (جلب حمایت خانواده، گروه هاي همسان، گروه هاي خودیار، شوراها براي م
.و سازمان هاي تحصیل و کار در صورت نیاز) بیمار
q  ثبت کلیه اقدامات انجام شده براي فرد یا جمعیت تحت پوشش در پرونده سلامت به صـورت

). کتبی یا الکترونیک(محرمانه
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    شرح وظایففعال خدمت

برقراري
ارتباط   

استراتژیک
براي 
سلامت 

 

qبرنامه ریزي، اجرا و ارزشیابی مشارکتی ارتباطات بـراي  نیازسنجی ،
سلامت به منظور آموزش سلامت همگانی، آموزش سبک زندگی سالم، 

هـاي ارتبـاط   رسـانه  آموزش خودمراقبتی و آموزش بیمار از طریق 
جمعی،  رسانه هاي محلی و رسانه هاي کوچک

ریزي  برنامه 
مشارکتیعملیاتی 

براي 
ارتقاي سلامت در   

مراکز  
،         آموزشی

محل هاي کار  
و 
جوامع

 

q حمایت،  آموزش و توانمندسازي اعضاي سازمان هاي دولتـی و  جلب
غیردولتی، تشکل هاي مردمی و شوراهاي محلی براي برنامـه ریـزي   
عملیاتی مشارکتی برنامه هاي ارتقاي سـلامت مدرسـه، محـل کـار،     

سازمان، محله، روستا و شهر
q امکانات محلی، بسیج و سازماندهی مردم بـراي اقـدامات   شناسایی

اجتماعی حامی سلامت
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چرخه ارائه خدمت توانمندسازي مردم و مراجعان فردي و گروهی 
براي خودمراقبتی

ارزیابی نیازهاي خودمراقبتی مراجع

بررسی انگیزه یادگیري مراجع

طراحی برنامه توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتی

اجراي برنامه توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتی

ارزیابی نتایج

اصلاح برنامه خودمراقبتی
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چرخه ارائه خدمت برنامه ریزي عملیاتی مشارکتی براي ارتقاي سلامت در مراکز 
آموزشی، محل هاي کار و جوامع

پیش برنامه ریزي

ارزیابی وضعیت موجود

تعیین هدف کلی، گروه هدف و اهداف

تعیین راهکارها، فعالیت ها و منابع اختصاصی

توسعه شاخص ها

مروري بر برنامه عملیاتی طراحی شده

اجراي برنامه

تأثیر برنامه اختصاصی/ ارزیابی نتایج
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چرخه ارائه خدمت برقراري ارتباط استراتژیک براي سلامت

تحلیل وضعیت موجود

تعیین اهداف اختصاصی تغییر رفتار

تعیین استراتژي مناسب

انتخاب کانال ها و رسانه هاي ارتباطی

اجراي برنامه 

ارزیابی برنامه
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برنامه ملی ترویج و توسعه خودمراقبتی در جمهوري اسلامی ایران
1393-1396

توانمندسازي مردم براي خودمراقبتی
)آموزش همگانی خودمرافبتی -تربیت یک سفیر سلامت درهر خانواده (

راهنماي ملی  
زندگی سالم

کوریکولوم سلامت مدارس

راهنماي ملی خودمراقبتی  
بیماري هاي مزمن

راهنماي ملی خودمراقبتی  
بیماري هاي جزئی

مراکز تماس مستقیم سلامت
پورتال ملی خودمراقبتی

فنی
ه تل
شاور

س م
سروی

مار
ش بی

موز
ع آ

جام
ام 
نظ

دور
راه 

ش از 
 پای
هاي

ري 
فناو
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گام هاي اجرایی برنامه  
)ویژه معاونت بهداشت وزارت با همکاري کلیه ذینفعان(

)انجام شده(تدوین برنامه ملی خودمراقبتی در جمهوري اسلامی ایران) 1
)انجام شده(طراحی بسته خدمت خودمراقبتی، همیاري و مشارکت جمعی) 2
ویـژه پزشـک خـانواده و تـیم     (تدوین راهنماي توانمندسازي مردم براي خودمراقبتی) 3

)انجام شده)(سلامت
رابطـان  /تدوین راهنماي ملی خودمراقبتی براي خانواده و راهنماي تربیـت سـفیران  ) 4

)مراحل نهایی(سلامت
)در دست تهیه(راهنماي استاندارد خودمراقبتی در بیماري هاي مزمن 20تدوین ) 5
)در دست اقدام(راه اندازي پورتال ملی خودمراقبتی) 6
تدوین کوریکولوم جامع آمـوزش سـلامت در مـدارس از پـیش دبسـتان تـا پایـان        ) 7

)در دست تهیه(دبیرستان
)انجام شده(تدوین راهنماي برنامه ریزي عملیاتی مشارکتی براي ارتقاي سلامت)8 

)انجام شده(تدوین راهنماي برقراري ارتباط استراتژیک براي سلامت)9
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برنامه ملی ترویج و توسعه خودمراقبتی
در جمهوري اسلامی ایران 
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بسته خدمت خودمراقبتی، همیاري و مشارکت جمعی
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گام هاي اجرایی برنامه 
)ویژه معاونت بهداشت وزارت با همکاري کلیه ذینفعان(

تدوین کوریکولوم جامع آموزش و مهـارت آمـوزي کارشـناس خـودمراقبتی، همیـاري و      )10
)در دست تهیه(مشارکت جمعی

)انجام شده(هماهنگی با وزارت آموزش و پرورش براي تربیت سفیران سلامت در مدارس)11
علوم و هلال احمر / صنایع/ دفاع/کشاورزي/ هماهنگی با وزارت کار، رفاه و امور اجتماعی)12

)انجام شده(براي تربیت سفیران سلامت در محل هاي کار
هماهنگی با صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران براي حمایت رسـانه اي از برنامـه ملـی    )13

)انجام شده(ترویج و توسعه خودمراقبتی در جمهوري اسلامی ایران
هماهنگی با وزارت کشور براي توانمندسازي شوراهاي اسلامی شهرو روستا و  سازمان هـاي  )14

)در دست اقدام(غیردولتی در زمینه برنامه ریزي عملیاتی مشارکتی براي ارتقاي سلامت
هماهنگی با مرکز رسیدگی به امور مساجد و سازمان مقاومت بسیج بـراي تربیـت سـفیران    )15

)در دست اقدام(سلامت در مساجد
)انجام هماهنگی اولیه(راه اندازي شوراي ملی مشارکت مردم)16
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مهر  به  شهریورمردادتیرخرداداقدامات اصلی
بعد

مرور شواهد، تولید ابزارهاي خودمراقبتی، ایجاد زیرساخت هاي ارتباطی

جلب و بکارگیري و آموزش ضمن خدمت کارشناسان خودمراقبتی، همیاري و 
مشارکت مردمی و پزشکان خانواده

رابطان سلامت خانواده/ آموزش سفیران

آموزش همگانی و حمایت رسانه اي از خدمات خودمراقبتی

راه اندازي پرتال ملی خودمراقبتی  و مراکز تماس مستقیم سلامت استان ها

،    )مدارس، محـل هـاي کـار، مسـاجد    (توسعه سازمان هاي حامی سلامت
سازمان هاي غیردولتی

ارایه خدمات مشورتی خودمراقبتی و آموزش بیمار به مراجعان و گروه هاي 
خودیار

آموزش و توانمندسازي شوراهاي  اسلامی شهر و روستا براي برنامـه ریـزي   
مشارکتی براي ارتقاي سلامت  

راه اندازي شوراهاي مشارکت مردمی ملی و استانی

گام هاي اجرایی
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انتظارات از روساي محترم دانشگاه ها

q    پشتیبانی و نظارت بر راه اندازي مراکز بهداشتی درمـانی طبـق نقشـه
تحول نظام سامت در حوزه بهداشت

q       پشتیبانی ونظـارت بـر جـذب کارشناسـان خـودمراقبتی، همیـاري و
در مراکز بهداشتی درمانی راه اندازي ) خرید خدمت(مشارکت مردمی

شده 
q پشتیبانی و نظارت برآموزش و مهارت آموزي تیم سلامت براي اجراي

بسته خدمت خودمراقبتی در مراکز بهداشتی درمانی راه اندازي شده
qراهنمــاي ملــی (پشــتیبانی و نظــارت برتوزیــع ابزاهــاي خــودمراقبتی

ــار   ــوزش بیم ــتاندارد آم ــاي اس ــانواده، راهنماه ــودمراقبتی خ در ) خ
خانوارهاي تحت پوشش
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انتظارات از روساي محترم دانشگاه ها

q   ،پشتیبانی و نظارت بر تربیت سفیران سلامت در مراکز بهداشـتی درمـانی
مدارس  و محل هاي کار و مساجد

q     پشتیبانی و نظارت بر توانمندسازي شـوراهاي اسـلامی شـهر و روسـتا و
سازمان هاي غیردولتی در زمینه برنامه ریـزي عملیـاتی مشـارکتی بـراي     

ارتقاي سلامت 
q  پشتیبانی و نظارت بر راه اندازي مراکز تماس مستقیم سلامت در دانشـگاه

مربوطه
qراه اندازي شوراي مشارکت مردمی در استان
q   پشتیبانی و نظارت بر حمایت رسانه هاي ارتباط جمعی اسـتان از اجـراي

برنامه در سطح استان
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به امید دیدار
پایان
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